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Introducgdo

O mundo vem assistindo a uma continua revolugdo financeira - contdbil, especialmente através
do incessante surgimento de novos conceitos, instrumentos e produtos que com a tecnologia da
informacdo, se tornaram acessiveis aos gestores.

Este trabalho tem por finalidade mostrar a importéncia da informagao contabil gerencial como
ferramenta de auxilio a empresa, com propdsito de alcancar alternativas para solugbes de
problemas e tomada de decisoes.

A Contabilidade Gerencial tem procurado, por meio do trabalho de varios pesquisadores, evoluir
no sentido de apresentar praticas especificas e vistas como adequadas e necessérias a
composigao do conjunto de informagdes de que os tomadores de decisao necessitam na condugao
competitiva das empresas.

O profissional contabil tem hoje uma importancia marcante e meios para fornecer informacgdes
mais precisas, evidenciando em seus efeitos a posicdo financeira e patrimonial das entidades
podendo obter seu espaco no mercado através da utilizagcdo da contabilidade gerencial.

A metodologia utilizada no presente artigo, foi um estudo baseado na pesquisa bibliografica, que
tem como fundamento o levantamento de dados através de textos abordados em livros, revistas,
periddicos, etc.

1. Evolugao da Contabilidade

Para que possamos conhecer a contabilidade com mais clareza, faz se necessario uma
abordagem de suas profundas origens, pois somente através de um breve comentario
relacionado ao seu inicio, é que podemos justificar os fatos atuais.

A contabilidade é uma pratica que de acordo com alguns tedricos, vem sendo utilizada a cerca de
4.000 anos antes de Cristo, no inicio da civilizacdo, fase esta da contabilidade denominada
empirica, em uma época que ndo existia nUmeros, nem escrita € muito menos moeda. Mas como
seria feita esta contagem?

Havendo um pequeno monte de pedrinhas ao seu lado, o homem separa uma pedrinha para cada
cabeca de ovelha, executando assim o que o contabilista chamaria hoje de inventario. Apds o
término dessa missdo o homem separa o conjunto de pedrinhas, guardando-as com muito
cuidado, pois o conjunto representava a sua riqueza num determinado momento. (IUDICIBUS,
MARION, 2000, p. 21)

Como demonstrado acima, nesta época a contagem do patrimonio era feita através de pedrinhas,
argila e até com ossos de animais, com o tempo foi evoluindo, vindo a contabilizar através de
desenhos, figuras e imagens, passando até a fazer marcas em arvores e pedras para
identificacdo de seu patrimdnio.

1.1 Método das Partidas Dobradas

Apds um longo periodo, nota-se um desenvolvimento muito lento relacionado a contabilidade,
somente a partir dos séculos XIV, XV e XVI, com o inicio da idade moderna, verifica-se os
diversos acontecimentos na economia no mundo, principalmente na Itadlia, com aplicacdo dos
nimeros arabicos a escrituracdo, torna-se relevante para apuragdo do lucro.

Entretanto, em novembro de 1494, o frei italiano Luca Pacioli publicou a primeira literatura
contabil, consolidado pelo método das partidas dobradas, com a expressdo identificada através
dos termos débito e crédito, fendmeno na qual com o tempo veio a ser lapidado e utilizado no
tempo presente.

Segundo Iudicibus, Marion (2000), vale salientar que na época, varias obras foram publicadas,
mas nenhuma obra teve grande destaque como a de Pacioli, enriquecida pelo grande fundamento
teorico.

1.2 Surgimento das Escolas de Contabilidade
Varias teses evidenciam o desenvolvimento contdbil principalmente com o surgimento das



escolas européias, intensificadas na Itdlia, na qual predominou todo o mundo durante muito
tempo. Por volta do século XIX, sua hegemonia foi sendo quebrada devido ao expressivo
crescimento da economia americana, vindo a ter forte influéncia sobre os outros paises.

Segundo Iudicibus e Marion (2000, p.36), a queda da Escola Européia de Contabilidade pode ser
justificada pelo excessivo culto a personalidade, énfase a uma contabilidade teérica, pouca
importancia a auditoria e queda do nivel das principais faculdades, ao contrario da Escola Norte
Americana que deu énfase ao usudrio da informacdo contabil, énfase a contabilidade aplicada,
relevancia a auditoria e a busca de qualidade nas universidades.

A primeira escola de contabilidade brasileira desenvolveu uma filosofia de ensino baseado nas
escolas européias, na segunda etapa do desenvolvimento contdbil no Brasil, houve criacdo de
novas escolas na qual se utilizou a filosofia da escola Norte-Americana de contabilidade, a partir
de entdo, todo cenario académico nacional.

2. Visdo Atual das Inovagdes Contabeis

O mundo dos negdcios tem atraido os profissionais de diversas areas para evoluir de forma
idéntica a velocidade da tecnologia e da nova economia, o Brasil vive um momento extraordinario
relevante para o profissional da contabilidade e especialmente para as empresas que prestam
servigos contdbeis, estas podem redirecionar suas atividades apoiando-se nos avangos
tecnoldgicos, proporcionando a seus clientes o que ha de melhor no conhecimento contabil.

Na atualidade, os avancos tecnolégicos na drea contabil vém sendo marcados pelo ritmo
acelerado e pelas variedades de inovagbes tecnoldgicas que estdo sendo introduzidas no
mercado, a percepgdo empirica, o entendimento e a evolugdo dos veiculos de informagdo sempre
abordam os grandes avangos da humanidade. O que hoje divulga como era da informagao trata-
se de um emblema que simboliza uma preocupagao mais extremada com o conhecimento
aplicado na geracgdo de riqueza e bem-estar social que ja vem se consolidando ao longo da
histéria do homem.

O profissional contabil tem hoje uma importancia marcante e meios para fornecer informacgdes
mais precisas evidenciando em seus efeitos a posicdo financeira e patrimonial das entidades,
mesmo quando ndo se encontra presente dentro de um escritério tradicional. Apesar dos
seguidos avancos tecnoldgicos, a figura do contador ainda é indispensavel para completa-lo.
Calculos de impostos, transporte e outros encargos estavam até pouco tempo, fora de
arquitetura de transagdes via internet, mas o conceito de inteligéncia fiscal promete essa
situagdo e ja propiciou o surgimento no Brasil de ferramentas que automatizam a contabilidade
na prépria web.

Até o momento, a revolugdo da informacdo estava centralizada nos dados, na sua coleta,
transmissdo, analise e apresentacdo. De fato o surgimento da internet desafiou os padrdes
tradicionais de gestao, inovando a criatividade e acelerando a nova forma de comunicagdo
interativa, provocando nas empresas e na sociedade mudancas de habitos, valorizacdo social e
novas oportunidades junto ao sistema gerencial.

Dentre as utilizacdes da internet pelos profissionais contdbeis estdo os downloads de programas
utilizaveis no seu dia-a-dia, envio de declaragdes a Secretaria da Receita Federal e Secretaria da
Fazenda Estadual, obter certiddes negativas e acompanhar o andamento de processos em
diversos 6rgdos do governo, atualizar calculos de impostos para pagamento em atraso,
procedimentos que vem crescendo significativamente nos Gltimos anos. Ainda, obter informagdes
ou estatisticas que podem auxiliar seus clientes e a si proprios, nos diversos sites de érgdos
publicos e entidades direta ou indiretamente relacionados com a profissao contabil.

O fendmeno da Internet, para toda a comunidade contabil contemporénea, como, alids, para toda
a sociedade humana, é ainda uma experiéncia nova, surpreendente, avassaladora e, pelas
transformacgfes que traz consigo, inquietante. Todos se recordam que ha apenas 8 (oito) anos a
Internet simplesmente ndo existia.

Todos esses fatos e perspectivas criam entre os estudiosos a consciéncia de qudo profunda e
abrangente é a transformacdo em curso das atividades humanas, provocada pelo advento da
internet, que parece constituir um desafio que pode dar origem a “nova contabilidade”. (CATELLI,
2001, p. 24).

Em termos de relacionamento com os consumidores de servicos contdbeis, ha a possibilidade de
interagdo de computadores do profissional contabil e seus clientes, pela rede mundial de
computadores, com a finalidade de participar de tomadas de decisdes ou prestar orientagdes,
independentemente da localizacdo de ambos. A revolugdo na atuacao do profissional contabil,



com a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo, possibilitou que se trabalhasse de forma mais
conjunta e participativa com seus pares (usuarios ou outros profissionais) envolvidos no processo
de informacdo, através dos sistemas de comunicagdo atualmente existentes. Observa-se que os
avangos tecnoldgicos deram grande contribuicdo para que os profissionais repensassem em sua
maneira de trabalhar, utilizando-se desses beneficios trazidos pela era virtual.

3. Mensuracdo dos Usudrios na Area de Atuacdo Contabil

Este topico tem como intuito demonstrar os principais usudrios na drea contabil que estdo em

evidéncia, eles requerem das informacgOes contabeis caracteristicas que lhes permitam tomar a
melhor decisdo ou diminuir os riscos na decisdo tomada, sendo também capazes de reduzir os
riscos em seus processos que permitam prever eventos futuros.

ou consideramos que o objetivo da Contabilidade é fornecer aos usuarios, independentemente de
sua natureza, um conjunto bdsico de informacgles que, presumivelmente, deveria atender
igualmente a todos os tipos de usuarios, ou a Contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela
apresentacao de cadastros de informacgdes totalmente diferenciados para cada tipo de usuario.
(IUDICIBUS, 1981, p. 16)

Os usuarios tanto podem ser internos como externos e, mais ainda, com interesses
diversificados, razdo pela qual as informagdes geradas devem ser amplas e fidedignas e, pelo
menos, suficientes para a avaliagao da sua situagdo patrimonial e das mutagdes sofridas pelo seu
patrimonio, permitindo a realizacdo de inferéncias sobre o seu futuro.

Os usuarios internos incluem os administradores de todos os niveis, que usualmente se valem de
informagdes mais aprofundadas e especificas acerca da Entidade, notadamente aquelas relativas
ao seu ciclo operacional.

Exemplos de usudrios internos:

e Gerentes: para a tomada de decis0es;

e Funcionarios: com interesse em pleitear melhorias;

e Diretoria: para a execugdo de planejamentos organizacionais.

As informacOes desejadas sdo as que permitam que delas possam se extrair tendéncias futuras
de fluxo de caixa e lucros decorrentes de eventos passados ou correntes. Quanto aos usuarios
internos, conforme Silva (1992, p. 9), possuem duas caracteristicas, sendo elas, a “sobrevivéncia
da entidade depende da adequacdo de suas decisdo e também ao que formam um grupo finito e
perfeitamente delinear”.

Ja os usuarios externos concentram suas atencgdes, de forma geral, em aspectos mais genéricos,
expressos nas demonstracdes contabeis. Os principais grupos de usuarios externos sdo:

e Bancos: interessados nas demonstracgdes financeiras a fim de analisar a concessao de
financiamentos e medir a capacidade de retorno do capital emprestado;

e Concorrentes: interessados em conhecer a situagdo da empresa para poder atuar no mercado;
e Governo: que necessita obter informagdes sobre as receitas e as despesas para poder atuar
sobre o resultado operacional no que concerne a sua parcela de tributagao e planejamento
macroeconémico;

e Fornecedores: interessados em conhecer a situagdao da entidade para poder continuar ou ndo as
transacbGes comerciais com a entidade, além de medir a garantia de recebimento futuro;

e Clientes: interessados em medir a integridade da entidade e a garantia de que seu pedido sera
atendido nas suas especificagdes e no tempo acordado.

Com excecdo das entidades governamentais, pode-se afirmar que os demais usuarios externos
estdo interessados em obter informagdes acerca de fluxos futuros. Quanto as entidades
governamentais, este grupo de usuarios externos estdo interessado no valor que lhes serdo
cobrados destinado pela empresa.

Segundo Iudicibus (1981, p. 18), “os tipos de informagdes mais importantes desejadas por esse
grupo sao “valor adicionado, produtividade, lucro tributario”.

Portanto, enquanto os usuarios internos podem obter as informacgdes tal como desejadas, os
usuarios externos estdo limitados as informagdes tal como sdo divulgadas. Em paises com um
ativo mercado de capitais, assume importancia impar a existéncia de informacgdes corretas,
suficientes e inteligiveis sobre o patriménio das Entidades e suas mutagdes, com vista a
adequada avaliacao de riscos e oportunidades por parte dos investidores, sempre interessados na
seguranca dos seus investimentos e em retornos compensadores em relacdo as demais
aplicagoes.



A qualidade dessas informagdes deve ser assegurada pelo sistema de normas alicergado nos
Principios Fundamentais, o que torna a Contabilidade um verdadeiro catalisador do mercado de
acoes. O tema é vital e, por conseqliéncia, deve-se manter vigilancia sobre o grau em que os
objetivos gerais da Contabilidade aplicada a uma atividade particularizada estao sendo
alcangados. O entendimento das informacgdes pelos préprios usudrios pode leva-los a conclusao
da necessidade de valer-se dos trabalhos de profissionais da Contabilidade.

4. Contabilidade Gerencial: Conceitos e Caracteristicas

A contabilidade gerencial € um dos instrumentos mais poderosos para subsidiar a administracao
de uma empresa. Seus relatérios abrangem os diferentes niveis hierdrquicos e funcionam como
ferramentas indispensaveis nas tomadas de decisdes, causando forte influéncia no processo de
planejamento estratégico empresarial e no orgamento, confecciona relatdrios conforme as
necessidades dos administradores, muitas vezes utilizando como fonte de informacgdes os dados
contidos nos relatérios gerados pela Contabilidade financeira, em que esses dados sdo
transformados em uma linguagem mais concisa e clara para o administrador.

O importante é saber analisar e interpretar as demonstragdes contdbeis para atender as
necessidades de respostas dos gestores que estd limitada a agles circunstanciais e
personalizadas a uma determinada situagdo, momento e empresa, apesar de englobar todo o
universo de procedimentos, técnicas e relatérios contabeis, pois afirma que os mesmos sdo
elaborados sob medida para que a administragdo os utilize na tomada de decisdes entre
alternativas conflitantes.

Dentre os primeiros estudiosos da contabilidade gerencial, Anthony (1976, p. 17) caracteriza de
maneira sintética a disciplina dizendo que ela “se preocupa com a informacao util a
administragao”.

A disseminacgdo da contabilidade gerencial esta relacionada ao desenvolvimento e complexidade
da economia moderna e com a abertura de mercados e, ndao somente as grandes empresas
devem se utilizar desse instrumento, mas também as empresas de pequeno e médio porte, pois
tomam decisOes financeiras e necessitam de informagdes que déem o suporte necessario.

A contabilidade gerencial ou management accounting é um conceito de contabilidade que tomou
corpo nos Estados Unidos, em resposta aos anseios do profissional contabilista no sentido de dar
a sua contribuicdo efetiva, no processo de tomada de decisdes na empresa, mais precisamente
para aquelas decisdes onde devem ser levados em conta parametros de carater econémico-
financeiro. (NEVES, 1997, p. 51)

A Contabilidade Gerencial deve fornecer informagdes econ6micas para a clientela interna:
operadores/funciondrios, gerentes intermedidrios e executivos seniores. As empresas sdo muito
reservadas na elaboragdo de seus sistemas de contabilidade gerencial. Os administradores
devem usar essa discricao para desenhar sistemas que fornegam informagdes que ajudem os
funcionarios a tomar boas decisdes, ndo apenas sobre seus recursos organizacionais (financeiros,
fisicos e humanos), mas, também, sobre seus produtos, servigos, processos, fornecedores e
clientes. As informagdes geradas pela contabilidade gerencial podem auxiliar os funcionarios a
aprender melhorar a qualidade das operagdes, reduzir os custos operacionais e aumentar a
adequacao das operagdes as necessidades dos clientes.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque especial
conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e de balancos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagdo e
classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério. (IUDICIBUS, 2000, p.15).

A informagdo gerencial contabil mede o desempenho econémico de unidades operacionais
descentralizadas, como as unidades de negdcios, as divisGes e os departamentos. Essas medidas
de desempenho econémico ligam a estratégia da empresa a execucdo da estratégia individual de
cada unidade operacional. A informacdo gerencial contabil é, também, um dos meios primarios
pelo qual operadores/funcionarios, gerentes intermediarios e executivos recebem feedback sobre

seus desempenhos, capacitando os a aprenderem com o passado e melhorarem para o futuro.

Embora a informagdo gerencial contabil ndo possa garantir o sucesso dessas atividades
organizacionais criticas, seu mau funcionamento resultard em severas dificuldades para as
empresas. Sistema de Contabilidade Gerencial efetivos podem criar valores consideraveis,
fornecendo informagdes a tempo e precisas sobre as atividades requeridas para o sucesso das
empresas atuais.



5. A Relevancia da Contabilidade Gerencial na Tomada de Decisdo em uma Empresa

A contabilidade gerencial é hoje um dos segmentos da ciéncia contabil, talvez o primeiro, em que
se verificam os maiores esforgos de pesquisa em todo mundo. Apesar de a contabilidade
gerencial ultilizar-se de temas de outras disciplinas, ela se caracteriza por ser uma area contabil
autonoma, pelo tratamento dado a informacdo contabil, enfocando planejamento, controle e
tomada de decisdo, e por seu carater integrativo dentro de um sistema de informagdo contabil.

Ao mencionar o desafio com que a Contabilidade vem se deparando, ratifica a posicdo defendida,
de que ela vem se esforgando a fim de que o Sistema de Informacgdes Contdbeis possa divulgar
as informacdes realmente relevantes para os tomadores de decisdo, e segundo Iudicibus (1988,
p.7), sustenta que normalmente o Sistema de Informacgdo Contdbil da énfase ao passado e ndo
focalizado para o futuro, por isso temos que nao ter receio de lidar com o julgamento, com o
potencial e com o que é intangivel, em lugar do verificavel, realizado e tangivel.

Franco (1999), ao fazer uma avaliagdo sobre os efeitos da globalizagdao, afirma que com a maior
competigdo, as empresas sao forgadas a ficar mais inovadoras e criativas, nao apenas em termos
de produzir melhor e mais barato, mas também em termos de marketing e financas; ou seja, a
competitividade tem que estar presente em todas as areas da empresa.

Para Nakagawa (1994) a competitividade da empresa caracteriza-se pela capacidade que ela tem
de desenvolver e sustentar vantagens competitivas, capacitando-se a enfrentar a concorréncia.
Mais especificamente quanto aos fatores de natureza interna, Nakagawa destaca que as
empresas, visando atingir a competitividade que as credencie a atuar neste novo ambiente em
gue os negocios sdo desenvolvidos, tém procurado, entre outros fatores: dinamizar suas
operacgdes, eliminar desperdicios, adotar um comprometimento com a qualidade total e
incorporar tecnologias avangadas de manufatura. Alguns fatos especificos tém alterado
significativamente o ambiente operacional das empresas. Podem ser citados os seguintes:
mudanca da estratégia de grandes volumes e reduzido mix de produtos, para menores volumes e
mix mais variado; alteragdes substanciais na estrutura de custos e despesas, representativos dos
recursos consumidos nas atividades empresariais; redugdo no ciclo de vida dos produtos; e
menor poder, das empresas, de impor seus pregos ao mercado. E nesse sentido que se
manifestam Jenson et al. (1996), pois obviamente, do cenario até aqui apresentado decorreu
uma maior complexidade na gestdo dos negdcios. A informacdo passou a ter mais relevancia que
antes, sendo agora considerada, no aspecto gerencial, um fator critico de sucesso no novo
ambiente. A Contabilidade Gerencial tem sido reconhecida como um destacado alimentador das
informagdes utilizadas pelos gestores empresariais.

Corroborando tal entendimento, Atkinson et al. (2000:36) afirmam que “A informagao gerencial
contdbil € uma das fontes informacionais primarias para a tomada de decisdo e controle nas
empresas”. Visando a cada vez mais contribuir para o alcance da eficacia na conducdo dos
negoécios, necessita a Contabilidade Gerencial do constante desenvolvimento de instrumentos que
assegurem o cumprimento de sua missdo informativa, mais recentemente, em particular nas
Ultimas E neste sentido que se manifesta Peavey (1990), ao comentar que ha claramente uma
deficiéncia dos tradicionais modelos e informagdes contdbeis, devido a revolugdo atual no
ambiente de fabricacdo. Para o autor, tais modelos foram formulados para uma época que nao
mais existe; faz-se necessaria a adocao de novas propostas e modelos, mais objetivamente as
criticas resumem-se a afirmacao de que as condigdes operacionais das empresas sofreram
mudangcas significativas, e de que a Contabilidade Gerencial, por sua vez, continua a utilizar
praticas que eram Uteis para um ambiente totalmente diferente do atual. Logo, ndo estariam elas
dando sua contribuicdo aos tomadores de decisoes.

6. Conclusao

No desenvolver deste trabalho, o tema destacado estad crescendo cada vez mais, proporcionando
inimeras informagdes aos gestores, realizando um confronto entre a contabilidade em seu inicio,
nao deixando de destacar os pontos fundamentais de sua evolugao com a contabilidade praticada
na atualidade.

O papel do contador em uma empresa a cada dia que passa torna-se de fundamental importéncia
para a administracdo, onde verifica que hoje o profissional contabil ndo apenas registra os dados
para fins fiscais e/ou tributdrios, mas sim com o objetivo de disponibilizar informagdes gerenciais
de grande importéncia para a organizacao.

Neste sentido, este trabalho teve como foco principal a Contabilidade Gerencial, na busca de
entender melhor como prover informagdes relevantes para utilizagdo em planejamentos,
estratégias e tomadas de decisOes, na qual podera delinear o caminho e o sucesso da empresa
junto as varias mudancas que ocorrem no mundo dos negdcios.
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